
 

 

RÉCUPÉRATION D’UN COMPTE SOMUM  

**Pour les citoyens recevant déjà des alertes** 

 

1. Accédez au portail Somum à partir du pied de page du site Web de la Municipalité en cliquant sur le bouton rouge 

Alertes. Vous pouvez également y accéder ici.    

 

 

 

 

 

 

 

2. Vous arriverez sur le portail. Cliquez sur Mot de passe oublié?   

https://client.somum.com/somumlogin/Default?saintemariemadeleine


 

 

 

3. Vous serez redirigé sur cette page. Entrez le numéro attaché à vos alertes. Sélectionnez le mode de réception de 

votre nouveau mot de passe (SMS ou message vocal). Si vous utilisez un téléphone fixe, assurez-vous d’être à 

proximité avant de procéder, puisque le mot de passe vous parviendra sous la forme d'un appel téléphonique. 

Vérifiez que la case CAPTCHA soit bien cochée, puis cliquez sur Envoyer. Une confirmation s’affichera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Vous pouvez appuyer sur OK lorsque la confirmation s’affiche. Vous serez redirigé de nouveau vers le portail. Une 

fois le mot de passe reçu, vous pourrez saisir le numéro de téléphone lié à votre compte ainsi que votre nouveau 

mot de passe. Assurez-vous de cocher la case pour le CAPTCHA avant de cliquer sur Connexion.  



 

 

5. Une confirmation d'authentification apparaîtra. Par la suite, vous serez dirigé vers votre compte. Il vous sera alors 

possible de désactiver votre compte en retirant l’option Actif au haut de la page. Vous serez également en mesure 

de modifier vos coordonnées. Une fois le tout fait, cliquez sur Confirmer et le tout sera sauvegardé.  


